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 الإهداء
 

  

 الى روح والدى الطاهرة 

.... إمي العزيزة  اإلي مقلتى التى جمد دمعه  

،،،، الى أهلى وعشيرتى وإلى أصدقائي  من المحبين الخير     
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 الشكروالتقدير 
   

الحمدلله رب العالمين الذى وفقنا الى إتمام هذا الجهد             

التــى اتاحــ  لــى جامعــة أفريقيــا العالميــة الــى كــل مــن الشــكر بالعرفــان والامتنــان  أتقــدم ب
محمـد  الـدكتور  الاسـتا  واخـ  بالشـكر  , على مستوى الـدبلوم العـالي  فرصة الدراسة
الذى بذل معى الكثير من الجهد المقدر حتـى خـرج البحـث فـى هـذا الشـكل عبد القادر 

و وتقديم الارشـاد معلومات  ال خلال توفير  هذا البحث من ساعدني في اتمام من  الى
مستشفى الاسنان وكذلك الذين عاملين  بمد يد العون من الالى كل من  ,نصح الإرشاد و 

وآخــر شــكرى وتقــديرى لاء ؤ هــت الاخيــرة مــن طباعــة وتصــوير, لكــل قــاموا بو ــع اللمســا
.شكرى وأوله لله رب العالمين   
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 مستخل  البحث
 

الموارد البشرية في رفع كفاءة العاملين دراسة حالة  إدارة   تناول البحث مو وع ) دور 
ي الأسنان التعليمي / الخرطوم ( وتمثل  المشكلة التى قام  البحث بدراستها في  مستشف

كيف تسهم وظائف إدارة الموارد البشرية في رفع الكفاءة بالمؤسسات ؟ وعمل البحث على 
اختيار عدة فروض أهمها إدارة الموارد البشرية أداة لتلبية حاجات المؤسسات من القوى 

إستخدم المنهج الوصف التحليلى لتحقيق اهداف البحث واختبار  العاملة للدولة ,وقد تم 
 فرو ه .

توصل البحث الى عدة نتائج اهمها تواجه الموارد البشرية العديد من التحديات لاسباب 
داخلية  اتية ومو وعية واخرى خارجية , كذلك افرزت العولمة وثورة المعلومات تحديات 

ة لم تكن موجودة سابقاً نتيجة تداخل العاملين وتشابكهم في معاصرة امام الموارد البشري
بمستشفي الاسنان و ان  اهم بالنسبة للو ع اماكن كثيرة ومن ثم تغذية احدهما الاخر , 

 الحوافز لدى الاطباء كان  الترقيات والدورات والمكافأة المالية  والانتدابات الخارجية (
التخطيط السليم للقوى العاملة وباستخدام اساليب  تقدم البحث بعدة توصيات ابرزها

الاختيار العلمية , وو ع برامج تدريبية متخصصة هادفة لتنمية قدرات العمال وكذلك 
 م مما يساهم في زيادة اكبر لمستوى الكفاءة .اخبرات العاملين في الاقس
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Abstract 
 

         The research topic (the role of human resources management in 

raising the efficiency of workers case study  dental Teaching Hospital / 

Khartoum) and the problem was that the research studied how to 

contribute to human resource management functions in raising the 

efficiency of institutions? The research work on the choice of several 

hypotheses of the most important human resource management tool to 

meet the needs of the workforce institutions of the state, has been used 

Description analytical approach to achieve the objectives of the research 

and test . 

     Research found several results of the most important facing the 

human resources of many challenges for internal reasons subjective and 

objective and external, as well as produced a globalization and the 

information revolution challenges of contemporary front of human 

resources were not previously existed as a result overlap of workers and 

Charkha in many places and then feed each other, for the development 

of Hospital Dentistry and that the most important incentives for doctors 

and promotions and financial reward courses and assignments of Foreign 

Affairs) 

Find offers several recommendations, notably the proper planning of the 

workforce and using scientific methods of choice, and the development 

of specialized training programs targeted to develop the capacity of 

workers as well as the experiences of workers in the sections which 

contributes to the largest increase of the level of efficiency. 
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